Vademecum dei comportamenti
	Situazione
	Comportamenti consigliati

	Preventivi generali
	- Evitare potenziali situazioni equivoche: rispondere in maniera chiara sì/no ad una richiesta- Evitare appellativi affettivi o vezzeggiativi (“cara/o”, “tesoro”, …)- Non utilizzare racconti o barzellette a sfondo sessuale o lascivo che mettano a disagio- Evitare avances esplicite di natura sessuale indesiderate- Evitare commenti su aspetto, abbigliamento o caratteristiche fisiche- Adottare un linguaggio inequivocabile e professionale- Prestare attenzione alla comunicazione non verbale (braccia incrociate, allontanarsi, silenzio) per capire il disagio altrui- Non inviare né condividere comunicazioni, immagini o video a contenuto sessualmente suggestivo- Non toccare involontariamente o volontariamente il corpo altrui (sfiorare, accarezzare)- Non millantare vantaggi né minacciare ritorsioni- Sostenere un/a collega in difficoltà 

	In caso di aggressione – Datore di lavoro
	a) Primaria (preventiva)- Disporre e aggiornare la valutazione del rischio- Intervenire su ambienti, postazioni e processi stressogenib) Secondaria- Promuovere percorsi formativi per riconoscere e gestire situazioni di conflitto- Fornire strategie e strumenti per trattare con clienti/utenti/Stakeholder esterni- Definire e comunicare le procedure di tutela e sicurezzac) Terziaria- Attivare sostegno psicologico e riabilitazione psico‑fisica- Non lasciare solo il lavoratore nelle ore successive- Garantire partecipazione e solidarietà dirigenziale- Supporto per formalità amministrative e legali- Informare il personale per evitare voci infondate, salvaguardando la riservatezza- Riesaminare la valutazione del rischio per individuare misure aggiuntive 

	In caso di aggressione – Lavoratrice/ore
	- Seguire indicazioni di informazione e formazione ricevute- Conoscere vie di fuga, pulsanti antipanico, procedure di emergenza- Applicare tecniche di de‑escalation verbale e non‑verbale per ridurre la tensione- Utilizzare comunicazione non violenta e ascolto attivo- Non accogliere provocazioni o sfide 

	In caso di aggressione – Colleghi
	- Offrire sostegno concreto alla vittima, evitando indifferenza o minimizzazioni- Ascoltare attivamente e incoraggiare la segnalazione attraverso i canali aziendali appropriati- Non agire contro la volontà del collega che richiede aiuto 



