 (
PAOLO BENNI
SCHEDA OPERATIVA AZIENDALE Segnalazione e gestione dei mancati infortuni (
near
 miss) e delle situazioni pericolose
)


SCHEDA OPERATIVA AZIENDALE
Titolo: Segnalazione e gestione dei mancati infortuni (near miss) e delle situazioni pericolose
Codice: SOP–SI–NM–01
Versione: Rev. ___
Data: __ / __ / ____
Redatta da: RSPP / [NOME]
Verificata da: RLS / [NOME]
Approvata da: Datore di Lavoro / [NOME]

1. Scopo
La presente scheda operativa definisce modalità, ruoli e responsabilità per:
· la segnalazione dei mancati infortuni (near miss) e delle situazioni pericolose riscontrate nei cantieri edili aziendali;
· la valutazione delle segnalazioni e l’individuazione delle misure di messa in sicurezza;
· la comunicazione e il feedback ai lavoratori;
· la registrazione e il monitoraggio degli eventi segnalati ai fini del miglioramento continuo della sicurezza.

2. Campo di applicazione
La procedura si applica:
· a tutti i cantieri temporanei o mobili in cui l’impresa opera, sia come impresa affidataria che esecutrice o subappaltatrice;
· a tutti i lavoratori dell’impresa, compresi lavoratori somministrati, lavoratori autonomi stabilmente inseriti in cantiere, e, ove previsto, subappaltatori;
· a tutte le fasi lavorative (scavi, strutture, coperture, impianti, finiture, demolizioni, ecc.) e a tutte le attrezzature, macchine e impianti utilizzati.

3. Riferimenti normativi interni
· Documento di Valutazione dei Rischi aziendale (DVR) e sue procedure collegate.
· Piani Operativi di Sicurezza (POS) dei cantieri.
· Manuale del Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (se presente).
· Organigramma aziendale della sicurezza.
(Puoi integrare qui i riferimenti esterni: d.lgs. 81/08, norme tecniche, ecc., secondo il tuo modello di procedure.)

4. Definizioni operative
Ai fini della presente scheda si intende per:
· Pericolo: proprietà, condizione o situazione con potenziale di causare lesioni, malattia o danni a cose/ambiente.
· Situazione pericolosa: circostanza in cui è presente un pericolo, senza che si sia ancora verificato un evento (es.: ponteggio incompleto non ancora utilizzato, carico stoccato in modo instabile).
· Mancato infortunio (near miss): evento verificatosi durante il lavoro che avrebbe potuto causare un infortunio o un danno, ma che non ha prodotto lesioni alle persone né danni significativi alle cose.
· Incidente con danno (infortunio): evento accaduto in occasione di lavoro che ha causato lesioni a persone.
· Segnalazione: informazione trasmessa da un soggetto aziendale riguardante un mancato infortunio o una situazione pericolosa.
· Messa in sicurezza: insieme di azioni immediate adottate per eliminare o ridurre un rischio ritenuto grave e/o imminente.

5. Ruoli e responsabilità
5.1 Datore di Lavoro
· Assicura l’adozione e la diffusione della presente scheda operativa.
· Garantisce i mezzi e le risorse per la gestione delle segnalazioni e per l’attuazione delle misure correttive.
· Valuta con RSPP e Dirigenti l’eventuale aggiornamento del DVR, dei POS e delle procedure sulla base delle segnalazioni ricevute.
5.2 Dirigenti / Responsabili di cantiere
· Promuovono attivamente la cultura della segnalazione e contrastano atteggiamenti punitivi o colpevolizzanti.
· Verificano che le segnalazioni siano prese in carico e che siano attuate le misure di messa in sicurezza.
· Partecipano al gruppo di valutazione degli eventi significativi.
5.3 RSPP
· Supporta Datore di Lavoro e Dirigenti nella valutazione delle segnalazioni.
· Coordina l’analisi delle cause e la definizione delle azioni correttive e di miglioramento.
· Cura la registrazione sistematica degli eventi e l’elaborazione dei dati statistici (KPI).
5.4 Preposti
· Vigilano sull’osservanza delle misure di prevenzione e protezione in cantiere.
· Ricevono le segnalazioni dei lavoratori (verbali e/o scritte) e le trasmettono con prontezza all’incaricato e al RSPP secondo la presente scheda.
· Dispongono immediatamente, se necessario, la sospensione di lavorazioni o l’interdizione di aree in caso di pericolo grave e immediato.
5.5 Lavoratori
· Segnalano tempestivamente mancati infortuni e situazioni pericolose al proprio Preposto, al RSPP, al Dirigente o tramite il modulo aziendale.
· Collaborano alla ricostruzione dei fatti per consentire una corretta analisi delle cause.
· Non devono temere ripercussioni disciplinari quando le segnalazioni sono fatte in buona fede.
5.6 RLS / RLST
· Favoriscono la partecipazione dei lavoratori alla segnalazione.
· Vengono coinvolti nella valutazione degli eventi più rilevanti e nella proposta di misure correttive.
5.7 Incaricato alla ricezione/smistamento segnalazioni
(da nominare in azienda: ad es. una figura dell’ufficio tecnico o HSE)
· Riceve le segnalazioni tramite i canali previsti (modulo cartaceo, e-mail dedicata, app, ecc.).
· Le registra nel Registro Mancati Infortuni e Situazioni Pericolose.
· Ne assicura lo smistamento rapido a Datore di Lavoro, RSPP, Preposti e altri soggetti interessati.
· Cura l’invio dei feedback scritti ai segnalanti, quando nominativi.

6. Modalità di segnalazione
6.1 Chi può segnalare
Possono effettuare segnalazioni:
· lavoratori dipendenti dell’impresa;
· lavoratori somministrati o distaccati;
· lavoratori autonomi operanti stabilmente in cantiere;
· preposti, dirigenti, RSPP, RLS/RLST;
· altre imprese operanti in cantiere, se previsto dagli accordi di coordinamento.
6.2 Canali di segnalazione
L’azienda mette a disposizione almeno uno (preferibilmente più) dei seguenti canali:
· Modulo cartaceo aziendale (“Modulo Segnalazione Mancato Infortunio / Situazione Pericolosa”) disponibile in:
· baracca di cantiere;
· ufficio tecnico;
· sede aziendale.
· Indirizzo e-mail dedicato alle segnalazioni di sicurezza:
· es.: sicurezza.segnalazioni@[azienda].it
· Applicativi digitali o form online (se disponibili).
· Segnalazione verbale al Preposto, che è tenuto a:
· far compilare il modulo al lavoratore oppure
· compilarlo lui stesso per conto del lavoratore.
6.3 Segnalazioni nominative e anonime
· Le segnalazioni possono essere:
· nominative, con nome, cognome e contatto del segnalante;
· anonime, purché contengano informazioni minime sufficienti a individuare luogo e tipo di criticità.
· L’azienda favorisce le segnalazioni nominative, per permettere un feedback personalizzato e una migliore analisi; tuttavia non esclude segnalazioni anonime, specie in contesti con bassa cultura della sicurezza.

7. Contenuti minimi della segnalazione
La segnalazione deve contenere, per quanto possibile:
1. Data e ora (anche approssimative).
2. Cantiere e area di lavoro (es.: Cantiere Via X – piano 2, zona ponteggi lato nord).
3. Tipologia di evento:
· mancato infortunio (near miss);
· situazione pericolosa.
4. Descrizione di quanto osservato:
· che cosa è accaduto o cosa è stato rilevato;
· fase lavorativa (scavo, carpenteria, getto, impermeabilizzazione, posa serramenti, impianti, ecc.);
· attività in corso (movimentazione carichi, lavori in quota, uso utensili, guida mezzi, ecc.).
5. Attrezzature / impianti coinvolti, se presenti (es. PLE, gru, scala, flessibile, demolitori, ponteggio, ecc.).
6. Persone coinvolte (se la segnalazione è nominativa, indicare se il segnalante era anche protagonista o solo osservatore).
7. Eventuali carenze osservate:
· organizzative (procedure assenti, interferenze non gestite, comunicazione carente, ecc.);
· tecniche (protezione collettiva mancante, attrezzature difettose, stoccaggi non sicuri, ecc.);
· comportamentali (comportamenti chiaramente non sicuri).
8. Frequenza/storicità:
· è la prima volta;
· è successo già più volte;
· è una condizione fissa/strutturale.
9. Proposte di miglioramento (facoltative, ma caldamente incoraggiate).

8. Flusso di gestione della segnalazione
8.1 Ricezione e registrazione
1. L’incaricato alla ricezione:
· registra la segnalazione nel Registro (con numero progressivo, data, cantiere, sintesi evento);
· invia un messaggio di ricevuta al segnalante (se nominativo), anche solo sintetico.
2. Il Preposto del cantiere viene comunque informato immediatamente della segnalazione che riguarda il suo cantiere.
8.2 Valutazione preliminare e messa in sicurezza
Il Preposto e/o il RSPP, se necessario con il Datore di Lavoro o Dirigente:
· valutano se la situazione segnalata costituisce pericolo grave e immediato;
· in tal caso dispongono senza ritardo:
· sospensione delle lavorazioni interessate;
· interdizione temporanea delle aree;
· messa fuori servizio di attrezzature o impianti;
· altre misure urgenti di sicurezza.
L’intervento urgente viene documentato nel Registro.
8.3 Analisi dell’evento
Per ogni segnalazione classificata come mancato infortunio o situazione pericolosa significativa:
· si costituisce un gruppo di valutazione (almeno: Datore di Lavoro o delegato, RSPP, Preposto del cantiere, RLS, altri tecnici se necessario);
· si procede all’analisi delle cause, utilizzando strumenti proporzionati alla gravità e complessità dell’evento (ad esempio: metodo dei “5 perché”, scheda di analisi breve, albero semplificato delle cause).
· si individuano:
· cause immediate (ciò che ha direttamente reso possibile l’evento);
· cause di sistema (organizzative, formative, procedurali, progettuali, ecc.).
8.4 Definizione delle azioni
Per ogni evento analizzato:
· si definiscono le azioni correttive a breve termine (es.: ripristino protezioni, modifica layout, aggiornamento segnaletica);
· si individuano le azioni di miglioramento strutturali (es.: revisione procedure, aggiornamento valutazione dei rischi, modifiche al POS/PSC, acquisto attrezzature più sicure, formazione mirata);
· per ogni azione si stabiliscono:
· responsabile;
· scadenza;
· modalità di verifica dell’attuazione ed efficacia.
Le azioni vengono registrate nel Registro o in un apposito Piano di Azione collegato.
8.5 Feedback al segnalante e ai lavoratori
· Il segnalante (se conosciuto) riceve un feedback sull’esito della valutazione (esito, azioni previste, tempi indicativi).
· Gli elementi di interesse generale vengono presentati in forma anonimizzata:
· in riunioni di cantiere;
· nei momenti di formazione/aggiornamento;
· nelle comunicazioni interne (avvisi in bacheca, newsletter interna, ecc.).

9. Registrazione e conservazione dei dati
· Tutte le segnalazioni vengono annotate nel Registro Mancati Infortuni e Situazioni Pericolose, che contiene almeno:
· numero progressivo;
· data;
· cantiere;
· tipologia evento (near miss / situazione pericolosa);
· breve descrizione;
· classificazione per fattore prevalente (organizzativo, tecnico, comportamentale, ambientale);
· azioni principale adottate;
· data di chiusura dell’evento.
· Il Registro può essere:
· cartaceo (rilegato e numerato);
· elettronico (file protetto o applicativo dedicato).
· I dati sono conservati per un periodo minimo di 5 anni o secondo la politica aziendale, in coerenza con gli altri documenti di sicurezza.

10. Analisi periodica e indicatori (KPI)
Con cadenza almeno annuale (o più frequente per cantieri complessi o SGSL):
· il RSPP elabora un report sintetico contenente:
· numero totale di segnalazioni;
· rapporto segnalazioni / ore lavorate o / numero lavoratori;
· distribuzione per cantiere, fase di lavoro, tipologia di fattore prevalente;
· percentuale di segnalazioni che hanno portato ad azioni correttive/migliorative;
· tempi medi di gestione (presa in carico, attuazione azioni, chiusura).
· il report viene discusso:
· in riunione periodica di prevenzione e protezione;
· in riunioni di cantiere e con i preposti;
· nei momenti di pianificazione annuale delle attività formative e degli investimenti in sicurezza.
I risultati dell’analisi possono portare a aggiornamenti del DVR, dei POS, delle procedure e dei piani formativi.

11. Formazione, informazione e comunicazione
· Tutti i nuovi assunti e i lavoratori trasferiti in cantiere vengono informati della presenza del sistema di segnalazione e delle modalità operative.
· La formazione periodica dei lavoratori e dei preposti include:
· spiegazione del concetto di near miss e situazione pericolosa;
· esempi pratici tratti da segnalazioni reali (anonimizzate);
· esercitazioni sulla compilazione del modulo di segnalazione.
· La direzione aziendale assicura un messaggio chiaro:
· le segnalazioni vengono usate per migliorare il sistema, non per colpevolizzare;
· chi segnala in buona fede è tutelato.

12. Tutela dei dati e riservatezza
· I dati contenuti nelle segnalazioni sono trattati nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali e secondo la policy aziendale.
· L’accesso al Registro è limitato alle figure autorizzate (Datore di Lavoro, RSPP, Dirigenti, Preposti e RLS, ove necessario).
· Nel diffondere i casi a fini formativi o informativi, vengono omessi nomi e dati che possano rendere identificabili le persone coinvolte.

13. Allegati operativi (esempi da predisporre in azienda)
1. Allegato 1 – Modulo Segnalazione Mancato Infortunio / Situazione Pericolosa
· sezione dati evento (Data, ora, cantiere, area, fase lavorativa);
· sezione descrizione evento/situazione;
· sezione fattori coinvolti (organizzativo, tecnico, comportamentale, ambientale);
· sezione frequenza/storicità;
· sezione proposte di miglioramento;
· dati segnalante (facoltativi).
2. Allegato 2 – Modulo Analisi Evento e Azioni
· sintesi evento;
· cause immediate;
· cause di sistema;
· azioni correttive e di miglioramento;
· responsabili, scadenze, verifica.
3. Allegato 3 – Modello Registro Mancati Infortuni e Situazioni Pericolose
· tabella con colonne standard sopra indicate.
4. Allegato 4 – Modello di comunicazione / feedback al segnalante
· messaggio standard di ricevuta segnalazione;


Allegato 4 – Modello di comunicazione / feedback al segnalante
Messaggio standard di ricevuta segnalazione
1. Intestazione tipo (per carta intestata o Word)
· Azienda: ________________________________
· Unità / Cantiere: ________________________________
· Indirizzo: ________________________________
· Telefono / e-mail: ________________________________

2. Oggetto e dati segnalazione
· Destinatario:
Spett.le Sig./Sig.ra ________________________________
Ruolo: ☐ Lavoratore ☐ Preposto ☐ Altro: __________________
· Oggetto:
“Ricezione segnalazione n. /__ – Mancato infortunio / Situazione pericolosa”
· Riferimenti segnalazione:
· Codice segnalazione: ___/20
· Data segnalazione: __ / __ / ____
· Cantiere / sede: ___________________________________
· Area / fase di lavoro: _______________________________

3. Testo modello – Ricevuta segnalazione
Testo personalizzabile da usare come e-mail o lettera interna
Gentile Sig./Sig.ra [NOME COGNOME],
con la presente Le confermiamo che in data [DATA] l’Azienda ha ricevuto e registrato la Sua segnalazione n. [CODICE SEGNALAZIONE], relativa a:
· Tipologia: ☐ Mancato infortunio (near miss) ☐ Situazione pericolosa
· Cantiere / Sede: [INDICARE CANTIERE]
· Area / fase di lavoro: [ES. “ponteggio lato nord – lavori in quota”]
La segnalazione è stata inoltrata al Datore di Lavoro, al RSPP e al Preposto di riferimento, che provvederanno a:
1. valutare la situazione segnalata,
2. adottare, se necessario, le misure immediate di messa in sicurezza,
3. analizzare le cause e definire eventuali azioni correttive e di miglioramento.
Desideriamo ringraziarLa per la collaborazione:
la segnalazione di mancati infortuni e situazioni pericolose è uno strumento fondamentale per prevenire gli incidenti e per migliorare in modo continuo la sicurezza nei nostri cantieri.
Una volta conclusa la fase di valutazione, Le verrà fornito un ulteriore riscontro sugli esiti principali e sulle eventuali azioni intraprese.
Restiamo a disposizione per ogni chiarimento e per eventuali ulteriori informazioni in merito alla segnalazione inviata.
Cordiali saluti,

[NOME E COGNOME]
Ruolo: ☐ Datore di Lavoro ☐ RSPP ☐ Altro: __________________
Azienda: _________________________________
Data: __ / __ / ____

Allegato 4 – Modello di comunicazione / feedback al segnalante
Messaggio standard di chiusura segnalazione (esito valutazione e azioni)
Da usare dopo che la segnalazione è stata valutata e le azioni principali sono state definite/attuate.
Puoi copiarlo in Word o usarlo come modello di e-mail interna.

1. Intestazione tipo (per carta intestata o Word)
· Azienda: ________________________________
· Unità / Cantiere: ________________________________
· Indirizzo: ________________________________
· Telefono / e-mail: ________________________________

2. Oggetto e dati segnalazione
· Destinatario:
Spett.le Sig./Sig.ra ________________________________
Ruolo: ☐ Lavoratore ☐ Preposto ☐ Altro: __________________
· Oggetto:
“Esito e chiusura segnalazione n. /__ – Mancato infortunio / Situazione pericolosa”
· Riferimenti segnalazione:
· Codice segnalazione: ___/20
· Data segnalazione: __ / __ / ____
· Cantiere / sede: ___________________________________
· Area / fase di lavoro: _______________________________

3. Testo modello – Feedback finale / chiusura
Gentile Sig./Sig.ra [NOME COGNOME],
facendo seguito alla nostra comunicazione di ricezione della Sua segnalazione n. [CODICE SEGNALAZIONE] del [DATA SEGNALAZIONE], relativa a:
· Tipologia: ☐ Mancato infortunio (near miss) ☐ Situazione pericolosa
· Cantiere / Sede: [INDICARE CANTIERE]
· Area / fase di lavoro: [ES. “ponteggio lato nord – lavori in quota”]
La informiamo che la segnalazione è stata analizzata dal gruppo di valutazione aziendale (Datore di Lavoro / RSPP / Preposto / RLS, ove coinvolto) e che sono state assunte le seguenti decisioni:
1. Esito della valutazione
· Classificazione evento: ☐ Mancato infortunio ☐ Situazione pericolosa ☐ Altro: __________________
· Sintesi dell’analisi svolta:
[BREVE DESCRIZIONE DI COSA È EMERSO DALL’ANALISI – ES.: CAUSE INDIVIDUATE, FATTORI ORGANIZZATIVI/TECNICI/COMPORTAMENTALI COINVOLTI]
2. Azioni intraprese / programmate
· Azioni immediate di messa in sicurezza già adottate:
[ES.: INTERDIZIONE AREA, RIPRISTINO PROTEZIONI, MESSA FUORI SERVIZIO ATTREZZATURA, ECC.]
· Azioni correttive e di miglioramento definite:
· [AZIONE 1 – DESCRIZIONE – RESPONSABILE – SCADENZA]
· [AZIONE 2 – DESCRIZIONE – RESPONSABILE – SCADENZA]
· [AZIONE 3 – EVENTUALE – DESCRIZIONE – RESPONSABILE – SCADENZA]
3. Stato di avanzamento e chiusura
· Stato attuazione azioni: ☐ Completate ☐ In corso ☐ Programmate
· Valutazione di efficacia delle misure adottate:
[BREVE COMMENTO SU RISULTATI DELLE MISURE – ES.: RIDUZIONE DEL RISCHIO, ELIMINAZIONE SITUAZIONE PERICOLOSA]
Alla data odierna, la segnalazione n. [CODICE SEGNALAZIONE] viene considerata:
· ☐ CHIUSA, con misure ritenute adeguate;
· ☐ MANTENUTA APERTA, in attesa del completamento delle seguenti azioni:
[INDICARE EVENTUALI AZIONI ANCORA DA ESEGUIRE].
Desideriamo nuovamente ringraziarLa per la collaborazione:
la Sua segnalazione ha contribuito in modo concreto a migliorare la sicurezza nelle nostre attività e nei nostri cantieri.
Restiamo a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti o suggerimenti e La invitiamo a continuare a segnalare senza esitazioni mancati infortuni e situazioni pericolose che dovesse riscontrare durante il lavoro.
Cordiali saluti,

[NOME E COGNOME]
Ruolo: ☐ Datore di Lavoro ☐ RSPP ☐ Dirigente ☐ Altro: __________________
Azienda: _________________________________
Data: __ / __ / ____

📎 ALLEGATO 1 – MODULO SEGNALAZIONE MANCATO INFORTUNIO / SITUAZIONE PERICOLOSA

	Sezione
	Campo
	Spazio per la compilazione / Opzioni

	Dati identificativi
	Codice segnalazione
	☐☐☐☐☐ (compilato dall’azienda)

	
	Data segnalazione
	☐☐ / ☐☐ / ☐☐☐☐

	
	Ora
	☐☐ : ☐☐

	
	Nome e cognome segnalante
	____________________________________________ (facoltativo)

	
	Qualifica / Ruolo
	☐ Lavoratore ☐ Preposto ☐ Dirigente ☐ RSPP ☐ RLS/RLST ☐ Altro: __________________________

	
	Recapito (tel./e-mail)
	____________________________________________ (facoltativo)

	Ubicazione evento / situazione
	Cantiere
	____________________________________________

	
	Indirizzo cantiere
	____________________________________________

	
	Area / zona specifica
	____________________________________________ (es. “ponteggio lato nord piano 2”)

	Tipologia segnalazione
	Tipo
	☐ Mancato infortunio (near miss) ☐ Situazione pericolosa (nessun evento, ma pericolo presente)

	Contesto di lavoro
	Fase lavorativa prevalente
	☐ Scavi ☐ Strutture ☐ Coperture ☐ Impianti ☐ Finiture ☐ Demolizioni ☐ Altro: __________________

	
	Attività in corso
	☐ Lavoro in quota ☐ Movimentazione carichi ☐ Uso utensili portatili ☐ Uso macchine/impianti ☐ Circolazione mezzi ☐ Altro: __________________

	
	Modalità di lavoro
	☐ Singolo ☐ Squadra ☐ Interferenza con altre imprese

	Attrezzature / impianti / sostegni coinvolti
	Attrezzature / macchine
	☐ Ponteggio ☐ Trabattello ☐ PLE ☐ Gru / apparecchi di sollevamento ☐ Macchine movimento terra ☐ Utensili portatili (flessibile, trapano, martello demolitore, ecc.) ☐ Scale ☐ Altro: __________________

	
	Impianti / altri elementi
	☐ Impianto elettrico ☐ Linee aeree ☐ Impianti di sollevamento ☐ Altro: __________________

	Descrizione dettagliata
	Cosa è accaduto / cosa è stato osservato
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	Possibili conseguenze evitate “per poco”
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Fattori/carenze osservate
	Organizzativi / procedurali
	☐ Procedure assenti ☐ Procedure non adeguate ☐ Mancata applicazione procedure ☐ Interferenze non gestite ☐ Comunicazione carente ☐ Mancata pianificazione della lavorazione ☐ Altro: __________________

	
	Tecnici / strutturali
	☐ Mancanza protezioni collettive (parapetti, reti, ecc.) ☐ Attrezzature non idonee ☐ Attrezzature difettose / non manutentate ☐ Stoccaggio materiali non sicuro ☐ Illuminazione insufficiente ☐ Viabilità interna non sicura ☐ Segnaletica assente/inadeguata ☐ Altro: __________________

	
	Comportamentali
	☐ Comportamento non sicuro ☐ Non uso DPI ☐ Uso scorretto di attrezzature ☐ Accesso in area vietata ☐ Altro: __________________

	
	Ambientali
	☐ Meteo avverso ☐ Scivolosità superfici ☐ Rumore elevato ☐ Polveri/fumi ☐ Altro: __________________

	Storicità / frequenza
	Frequenza della situazione
	☐ Prima volta osservata ☐ Episodio già osservato raramente ☐ Episodio ricorrente / situazione abituale

	Azioni immediate adottate dal segnalante / preposto
	Interventi messi in atto nell’immediato
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Proposte di miglioramento
	Suggerimenti del segnalante
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Firma segnalante
	Firma (se nominativo)
	________________________________ Data: __ / __ / ____





📎 ALLEGATO 2 – MODULO ANALISI EVENTO E AZIONI CORRETTIVE / DI MIGLIORAMENTO
(Da usare a cura di Datore di Lavoro / RSPP / Preposto / RLS..)
	Sezione
	Campo
	Spazio per la compilazione / Opzioni

	
	
	

	Dati generali
	Codice segnalazione
	☐☐☐☐☐ (richiamo all’Allegato 1 / Registro)

	
	Data evento
	☐☐ / ☐☐ / ☐☐☐☐

	
	Cantiere
	____________________________________________

	
	Area / zona
	____________________________________________

	
	Tipologia segnalazione
	☐ Mancato infortunio (near miss) ☐ Situazione pericolosa

	Sintesi dell’evento / situazione
	Descrizione sintetica
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	Persone coinvolte (iniziali o ruolo)
	__________________________________________________________

	Analisi delle cause – metodo semplificato (es. “5 perché”)
	Evento di riferimento
	__________________________________________________________________________________

	
	Perché 1
	__________________________________________________________________________________

	
	Perché 2
	__________________________________________________________________________________

	
	Perché 3
	__________________________________________________________________________________

	
	Perché 4
	__________________________________________________________________________________

	
	Perché 5
	__________________________________________________________________________________

	Classificazione cause
	Cause immediate (tecniche / comportamentali)
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	Cause di sistema (organizzative / procedurali / formative / progettuali)
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Valutazione del rischio associato
	Situazione di rischio
	☐ Già messa in sicurezza nell’immediato ☐ Ancora presente (vedi azioni)

	
	Gravità potenziale
	☐ Bassa ☐ Media ☐ Alta ☐ Molto alta

	
	Probabilità potenziale
	☐ Bassa ☐ Media ☐ Alta ☐ Molto alta

	Azioni correttive a breve termine
	Azione 1
	Descrizione: __________________________________________________________ Responsabile: __________________ Scadenza: __ / __ / ____

	
	Azione 2
	Descrizione: __________________________________________________________ Responsabile: __________________ Scadenza: __ / __ / ____

	
	Azione 3
	Descrizione: __________________________________________________________ Responsabile: __________________ Scadenza: __ / __ / ____

	Azioni di miglioramento strutturali
	Revisione DVR / POS / PSC
	☐ Sì ☐ No – Dettagli: __________________________________________________

	
	Modifica procedure operative
	☐ Sì ☐ No – Dettagli: __________________________________________________

	
	Formazione / informazione aggiuntiva
	☐ Sì ☐ No – Dettagli: __________________________________________________

	
	Investimenti in attrezzature / DPI / DPC
	☐ Sì ☐ No – Dettagli: __________________________________________________

	
	Altro
	__________________________________________________________________________________

	Verifica attuazione ed efficacia
	Stato attuazione azioni
	☐ Tutte attuate ☐ Parzialmente attuate ☐ Non attuate (motivo: __________________)

	
	Verifica efficacia
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	Necessità di ulteriori azioni
	☐ Sì ☐ No – Se sì, quali: __________________________________________________

	Chiusura evento
	Data chiusura formale
	☐☐ / ☐☐ / ☐☐☐☐

	
	Note finali interne
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	Compilato da
	Nome e cognome: _________________________ Ruolo: _________________________ Firma: _________________________











📎 ALLEGATO 3 – REGISTRO MANCATI INFORTUNI E SITUAZIONI PERICOLOSE
(Tabella “madre” da tenere in Word: aggiungi righe per ogni nuova segnalazione.)
Intestazione suggerita in Word
REGISTRO MANCATI INFORTUNI E SITUAZIONI PERICOLOSE
Azienda: ________________________________
Periodo di riferimento: dal __ / __ / ____ al __ / __ / ____
Tabella
	ID
	Data evento
	Data segnalazione
	Cantiere / Sede
	Area / Fase di lavoro
	Tipologia(Near miss / Situazione pericolosa)
	Descrizione sintetica evento/situazione
	Fattore prevalente(Organizzativo / Tecnico / Comportamentale / Ambientale)
	Azioni principali adottate
	Responsabile azioni
	Data chiusura evento
	Esito verifiche / Note interne

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



