	Ragione Sociale / Ente]
Sede: [Indirizzo completo] – [CAP] [Città] ([PR])
Tel: [numero] • Email: [email struttura]
	Data: ____ / ____ / ______
Prot.: [Protocollo/Ref.]


Invito alla compilazione del questionario anonimo sul rischio burnout
Gentile Collaboratrice, Gentile Collaboratore,
nell’ambito delle attività di tutela della salute e sicurezza sul lavoro e del miglioramento del benessere organizzativo, [Ragione Sociale / Ente] sta effettuando una rilevazione anonima finalizzata a individuare tempestivamente eventuali criticità legate a stress lavoro–correlato e burnout, così da orientare interventi efficaci di prevenzione e supporto.
Ti chiediamo cortesemente di compilare il questionario allegato, che integra metodologie riconosciute nella letteratura (MBI/MBI-GS, CESQT, OLBI, CBI) in forma adattata per finalità di screening. La partecipazione richiede pochi minuti e costituisce un contributo prezioso per la tua salute e per il miglioramento dell’organizzazione del lavoro.
Riservatezza e trattamento dei dati
Il questionario è anonimo: non è richiesto il tuo nome né dati identificativi. Ti verrà chiesto di indicare un Codice identificativo anonimo (ID); tale codice è conosciuto esclusivamente dal Titolare del trattamento dei dati sensibili aziendali e non consente a terzi di risalire alla tua identità. Le risposte saranno trattate in forma aggregata per soli fini organizzativi, nel rispetto della normativa vigente.
Indicazioni per la compilazione
· Inserisci il Codice ID anonimo e il Reparto/Team.
· Rispondi in base all’esperienza delle ultime 2–4 settimane.
· Per ogni affermazione seleziona un punteggio 0–4 (0 = mai/per niente; 4 = sempre/completamente).
· Compila il questionario in modo spontaneo, sincero e completo; non esistono risposte giuste o sbagliate.
· Riconsegna il modulo secondo le istruzioni: [es. imbucare in urna sigillata / caricare su piattaforma interna].
La tua partecipazione è fortemente raccomandata e ci aiuterà a individuare priorità e misure concrete per prevenire il burnout, migliorare l’organizzazione e proteggere la salute di tutti.
Per chiarimenti: [Referente interno] – Email: [email] – Tel: [numero].
	Cordiali saluti,

[Datore di Lavoro / Direzione]
[Nome e Cognome]
	Per presa visione,

[RSPP / Ufficio HSE]
[Nome e Cognome]


Nota metodologica. Il questionario utilizza item adattati/parafrasati delle scale MBI/MBI-GS e CESQT per finalità di screening e gestione del rischio psicosociale. Non costituisce strumento diagnostico clinico né sostituisce le versioni ufficiali con licenza.
	Codice ID anonimo ____________________
	Reparto/Team ____________________
	Data ____ / ____ / ______


Questionario Anonimo – Rischio Burnout
Compila le sezioni sottostanti in base alla tua esperienza nelle ultime 2–4 settimane. Non scrivere il nome: usa solo il Codice ID. Per ciascuna affermazione, seleziona un punteggio sulla scala 0–4.
	Scala 0–4:
	0 = Mai / Per niente
	1 = Raramente
	2 = A volte
	3 = Spesso
	4 = Sempre / Completamente


Sezione A – MBI/MBI-GS (adattato): Esaurimento, Cinismo, Efficacia (inversa)
	#
	Affermazione
	0
	1
	2
	3
	4
	Dimensione

	A1
	Durante il lavoro mi capita di sentirmi senza energie emotive
	
	
	
	
	
	Esaurimento (EE)

	A2
	Alla fine della giornata mi sento svuotato/a
	
	
	
	
	
	Esaurimento (EE)

	A3
	Sento di non avere più risorse per affrontare le richieste
	
	
	
	
	
	Esaurimento (EE)

	A4
	Mi scopro a prendere le distanze dal lavoro
	
	
	
	
	
	Cinismo (CY)

	A5
	Ho atteggiamenti di freddezza o cinismo verso l’attività
	
	
	
	
	
	Cinismo (CY)

	A6
	Fatico a provare coinvolgimento per ciò che faccio
	
	
	
	
	
	Cinismo (CY)

	A7
	Mi sento efficace nel risolvere i problemi del lavoro (inverso)
	
	
	
	
	
	Efficacia (PE) inv.

	A8
	Sento di ottenere risultati significativi (inverso)
	
	
	
	
	
	Efficacia (PE) inv.

	A9
	Riesco a raggiungere gli obiettivi prefissati (inverso)
	
	
	
	
	
	Efficacia (PE) inv.


Sezione B – CESQT (adattato): Entusiasmo (inv), Burnout psichico, Indolenza/Cinismo, Senso di colpa
	#
	Affermazione
	0
	1
	2
	3
	4
	Dimensione

	B1
	Mi appassiona ciò che faccio al lavoro (inverso)
	
	
	
	
	
	Entusiasmo inv.

	B2
	Mi sento motivato/a a raggiungere nuovi traguardi (inverso)
	
	
	
	
	
	Entusiasmo inv.

	B3
	Il mio lavoro ha ancora senso per me (inverso)
	
	
	
	
	
	Entusiasmo inv.

	B4
	Mi pesa mentalmente iniziare la giornata lavorativa
	
	
	
	
	
	Burnout psichico (BP)

	B5
	Provo una stanchezza mentale persistente legata al lavoro
	
	
	
	
	
	Burnout psichico (BP)

	B6
	Sento di essere emotivamente consumato/a dal lavoro
	
	
	
	
	
	Burnout psichico (BP)

	B7
	Talvolta tratto il lavoro con distacco/indifferenza
	
	
	
	
	
	Indolenza/Cinismo (IND)

	B8
	Tendo a ridurre il coinvolgimento nelle attività
	
	
	
	
	
	Indolenza/Cinismo (IND)

	B9
	Provo irritazione verso utenti/clienti o richieste
	
	
	
	
	
	Indolenza/Cinismo (IND)

	B10
	Provo sensi di colpa per come affronto il lavoro
	
	
	
	
	
	Senso di colpa (G)

	B11
	Mi dispiace per atteggiamenti di distacco che talvolta ho
	
	
	
	
	
	Senso di colpa (G)

	B12
	Sento di non essere all’altezza e me ne rammarico
	
	
	
	
	
	Senso di colpa (G)


Sezione C – OLBI: Esaurimento, Disimpegno
	#
	Affermazione
	0
	1
	2
	3
	4
	Dimensione

	C1
	Mi sento fisicamente stanco/a durante il lavoro
	
	
	
	
	
	Esaurimento (EX)

	C2
	Mi capita di essere emotivamente prosciugato/a dal lavoro
	
	
	
	
	
	Esaurimento (EX)

	C3
	Alla fine della giornata mi sento “svuotato/a”
	
	
	
	
	
	Esaurimento (EX)

	C4
	Ho abbastanza energia per affrontare il mio lavoro (inverso)
	
	
	
	
	
	Esaurimento (EX) inv.

	C5
	Ho perso interesse per il mio lavoro
	
	
	
	
	
	Disimpegno (DIS)

	C6
	Mi sento meno coinvolto/a rispetto a prima
	
	
	
	
	
	Disimpegno (DIS)

	C7
	Ritengo il mio lavoro ancora significativo (inverso)
	
	
	
	
	
	Disimpegno (DIS) inv.

	C8
	Mi sento distaccato/a dalle attività lavorative
	
	
	
	
	
	Disimpegno (DIS)


Sezione D – CBI: Personale, Legato al lavoro, Legato all’utenza
	#
	Affermazione
	0
	1
	2
	3
	4
	Dimensione

	D1
	Mi sento stanco/a in generale
	
	
	
	
	
	Personale

	D2
	Mi è difficile recuperare energie anche nel tempo libero
	
	
	
	
	
	Personale

	D3
	Mi capita spesso di sentirmi spossato/a
	
	
	
	
	
	Personale

	D4
	Il lavoro mi estenua
	
	
	
	
	
	Legato al lavoro

	D5
	Il lavoro assorbe troppe energie
	
	
	
	
	
	Legato al lavoro

	D6
	Il lavoro mi stressa più del dovuto
	
	
	
	
	
	Legato al lavoro

	D7
	Il contatto con utenti/clienti/pazienti mi sfinisce
	
	
	
	
	
	Legato all’utenza

	D8
	Dopo l’interazione con le persone che seguo mi sento prosciugato/a
	
	
	
	
	
	Legato all’utenza

	D9
	Fatico a mantenere empatia con utenti/clienti/pazienti
	
	
	
	
	
	Legato all’utenza


Note (facoltative)
	


Disclaimer. Il presente modulo è anonimo ed è destinato allo screening del rischio burnout in ambito occupazionale. Le affermazioni MBI/MBI-GS e CESQT sono in forma adattata/parafrasata; non sostituisce la somministrazione delle versioni ufficiali né costituisce diagnosi clinica. Le risposte saranno trattate in modo aggregato e confidenz

