Valutazione del rischio aggressione del personale scolastico
Data esportazione: 08/04/2026
Istituto: I.I.S. Galileo Ferraris
Plesso: Sede centrale
Dirigente scolastico: Dott.ssa Maria Rossi
RSPP / consulente: Ing. Luca Bianchi
0. Metodo applicato integrato
La valutazione usa un modello P × D su scala 1–4, adattato al comparto scuola e integrato con riferimenti nazionali e internazionali su violenza lavoro-correlata. Il metodo considera gruppi omogenei, storico aggressioni e near miss, aggressione verbale, fisica e digitale, rischio di terza parte, condizioni ambientali, misure prima/durante/dopo l’evento e supporto post-episodio.

Fonti integrate: 
· PuntoSicuro / Valerio Frioni (2026): Base scuola: gruppi omogenei, storico eventi, near miss, fattori P e D, misure strutturali/organizzative, minacce anche via social network.
· EU-OSHA / OSHwiki — Education sector: Violenza di terza parte nel settore istruzione: aggressioni contro il personale da parte di alunni/studenti, ex studenti, genitori, visitatori o intrusi.
· Linee guida europee multisettoriali TPVH (2025): Aggiornamento 2025 delle linee guida europee su violenza e molestie di terza parte, con riferimento anche a digitalizzazione e prospettiva di genere.
· ILO Convention 190 / World of work: Quadro generale ILO sul diritto di tutti a un mondo del lavoro libero da violenza e molestie e sulla loro integrazione nelle politiche di prevenzione.
· OSHA Workplace Violence: Elementi di programma: management commitment, worksite analysis, hazard prevention and control, training, recordkeeping and program evaluation.
1. Gruppo omogeneo e contesto
	Gruppo omogeneo
	Numero addetti
	Ordine / grado
	Data valutazione

	Docenti teorici
	38
	Secondaria di II grado
	2026-04-08


Contesto sintetico
Istituto superiore con utenza numerosa e frequenti colloqui con famiglie. Negli ultimi 12 mesi si sono verificati episodi di minacce verbali durante contestazioni su valutazioni e provvedimenti disciplinari. Accessi non sempre pienamente filtrati negli orari di uscita. Presenza di alcune classi con elevata conflittualità e casi seguiti dai servizi sociali.
2. Sintesi KPI
P
3.49
Alta
D
2.92
Significativo
Rischio iniziale
10.19
Alto
Rischio residuo
5.71
Medio
Presidio
78%
Robusto
Nota di calcolo: P base 3.16 + correttivo storico 0.33.
3. Fattori di probabilità
	Fattore
	Valutazione
	Peso

	Assetto organizzativo e procedure
	3 - Criticità rilevanti
	16%

	Conflittualità su regole e provvedimenti
	3 - Criticità rilevanti
	10%

	Contesto sociale / territoriale
	3 - Criticità rilevanti
	8%

	Profili comportamentali complessi
	3 - Criticità rilevanti
	12%

	Esposizione diretta al contatto critico
	4 - Situazione critica
	16%

	Accessi, isolamento e tempi di supporto
	3 - Criticità rilevanti
	10%

	Aggressione digitale / cyber-escalation
	3 - Criticità rilevanti
	8%

	Storico aggressioni registrate / denunciate
	3 - Criticità rilevanti
	12%

	Near miss, minacce, escalation
	3 - Criticità rilevanti
	8%


4. Storico aggressioni e near miss
	Aggressioni verbali anno
	Aggressioni fisiche anno
	Near miss anno

	6
	1
	9


Note su episodi
Tre episodi di urla e minacce in aula/docimologia, due durante colloqui individuali con familiari, un episodio con spinta all’uscita del plesso. Segnalati inoltre più near miss con atteggiamenti intimidatori e riprese video non autorizzate.
5. Fattori di danno
	Fattore
	Valutazione
	Peso

	Tipologia di aggressione prevalente attesa
	3 - Danno significativo
	18%

	Intensità della minaccia
	3 - Danno significativo
	14%

	Luogo e possibilità di fuga / supporto
	3 - Danno significativo
	12%

	Disponibilità di oggetti / strumenti
	2 - Danno moderato
	8%

	Danno fisico potenziale
	3 - Danno significativo
	14%

	Danno psicologico / traumatico potenziale
	3 - Danno significativo
	14%

	Vulnerabilità del gruppo / lavoratore
	3 - Danno significativo
	10%

	Impatto organizzativo / legale / reputazionale
	3 - Danno significativo
	10%


6. Misure di prevenzione e protezione
Misure attive: 9/12    Presidio: 78%    Riduzione applicata: 44%
· Policy e procedura formale per aggressioni e near miss (Governance, 10 pt)
· Accessi controllati e identificazione esterni (Ambiente, 9 pt)
· Colloqui protetti in spazi visibili e presidiati (Ambiente, 8 pt)
· Illuminazione, visibilità e presidio aree critiche (Ambiente, 7 pt)
· Istruzioni operative durante l’evento e canali di allarme rapido (Risposta, 9 pt)
· Analisi periodica eventi, near miss e indicatori (Monitoraggio, 8 pt)
· Supporto post-evento psicologico, organizzativo e legale (Supporto, 8 pt)
· Misure specifiche per casi noti ad alta criticità (Casi critici, 8 pt)
· Misure anti-cyberaggressione e raccolta evidenze digitali (Digitale, 7 pt)
Misure ulteriori
Formalizzare procedura colloqui protetti, aggiornare regolamento accessi, attivare revisione periodica eventi con RSPP e staff dirigenziale.
7. Raccomandazioni automatiche
· Formalizzare un protocollo specifico di prevenzione e gestione delle aggressioni per il gruppo omogeneo analizzato, con ruoli, escalation e riesame periodico.
· Programmare formazione mirata su riconoscimento segnali, de-escalation, comunicazione assertiva e gestione dell’evento.
· Valutare convocazioni protette, presenza di secondo operatore e controllo dei punti di accesso nelle fasce critiche.
· Usare lo storico episodi e near miss per definire priorità, luoghi sensibili, fasce orarie e casi da monitorare con maggiore intensità.
8. Piano di miglioramento
1) Programmare formazione de-escalation entro 60 giorni. 2) Introdurre filtro accessi più stringente nei giorni di ricevimento. 3) Predisporre registro near miss e aggressioni con riesame trimestrale. 4) Definire protocollo per casi noti ad alta conflittualità e cyber-escalation.
	Responsabile attuazione
	Scadenza / riesame

	Dirigente scolastico con supporto RSPP
	2026-07-08


9. Giudizio finale
Rischio iniziale: 10.19 (Alto)
Rischio residuo: 5.71 (Medio)

La valutazione deve essere riesaminata in occasione di episodi aggressivi significativi, aumento dei near miss, modifiche organizzative, nuove criticità del contesto, emersione di cyber-aggressioni o inefficacia delle misure adottate. 
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