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La promozione della 
salute e l’esperienza di 
WHP lombarda



In ogni ambito operativo ci sarà sempre dibattito, e quindi differenti 

opinioni, intorno alle caratteristiche del buon operare dei suoi

professionisti. 

Sarebbe forse più corretto affermare che è augurabile che tale dibattito ci 

sia.

Una tale assenza, infatti, è facile che produca un operare dei professionisti 

caratterizzato da una mera ripetizione di atti dettati dalla consuetudine e 

non quindi governato da una consapevole scelta che tenga conto della 

sintesi tra i modelli teorici di riferimento e le caratteristiche delle 

situazioni sulle quali si ritiene di dover intervenire 

(P. Lemma , 1990)
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“(…) un processo educativo che tende a responsabilizzare i 

cittadini, singoli e a gruppi, nella difesa della salute propria e 

altrui (…) e si realizza attraverso un processo di 

comunicazione.”

Modolo, Seppilli - 19811981

Educazione Sanitaria/alla Salute
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Educazione Sanitaria/alla Salute

APPROCCIO CENTRATO SULLO SVILUPPO PERSONALE 

(self – empowerment) 

APPROCCIO CENTRATO SULLO SVILUPPO PERSONALE 

(self – empowerment) 

«life skills» o «skills for life»
“fondamentali capacità individuali utili alla vita”

«life-skills education»

Educazione ad abilità/competenze cognitive, sociali ed 

emotive di base per mettersi in relazione con gli altri e per 

affrontare i problemi, le pressioni e gli stress della vita 

quotidiana.

La loro assenza è ritenuta in grado di causare, in 

particolare nei giovani, l’adozione di comportamenti 

negativi e a rischio, poiché si tratta di competenze che 

coincidono con comportamenti protettivi aspecifici.

WHO 1994WHO 1994
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Carta di Ottawa - 1986

«La promozione della salute è
il processo che consente alle 
persone e alle comunità
di esercitare un maggiore 
controllo (empowerment) sulla 
propria salute  e di migliorarla.»
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“Lo stile di vita è un modo di vivere basato su 

profili identificabili di comportamento, 
determinati dalla interconnessione tra 
caratteristiche individuali, interazioni sociali 
e condizioni socioeconomiche e ambientali”

Health Promotion Glossary, OMS- 1998
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Lezione di anatomia del dottor TulpLezione di anatomia del dottor TulpLezione di anatomia del dottor TulpLezione di anatomia del dottor Tulp
Rembrandt 1632

MODELLO BIOMEDICOMODELLO BIOMEDICOMODELLO BIOMEDICOMODELLO BIOMEDICO
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Le persone sono più o meno sane e più o meno malate.
La salute intesa come un continuum che attraversa anc he 
esperienze di malattie. 
In qualsiasi punto del continuum una persona si trovi , dovrebbe 
poter disporre sempre  di risorse e opportunità per sposta rsi 
verso il polo della salute.

Cambiare la domanda :

da «Quali sono le cause della malattia, 
e come si possono prevenire?»

a «Quali sono le fonti della salute, 
come si crea, e come può essere rinforzata?»

SALUTOGENESI
(Aaron Antonovsky)
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Carta di Ottawa - 1986

«La promozione della salute è
il processo che consente alle 
persone e alle comunità
di esercitare un maggiore 
controllo (empowerment) sulla 
propria salute  e di migliorarla.»

Le azioni: 

�Costruire una politica pubblica per la salute 
�Creare ambienti favorevoli 
�Dare forza all’azione della comunità
�Sviluppare le abilità personali
�Riorientare i servizi sanitari
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Modello transteoretico degli stadi del cambiamento 
(Di Clemente - Prochaska,1998)
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Modello transteoretico degli stadi del cambiamento 
(Di Clemente - Prochaska,1998)

PREDISPONENTI

ABILITANTI

RINFORZANTI
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P. Lemma (cortesia)
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P. Lemma (cortesia)
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P. Lemma (cortesia)
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13 Programmi  che concorrono al raggiungimento 
degli obiettivi nazionali  
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6 Programmi finalizzati alla promozione di stili di vita e ambienti 

favorevoli alla salute ed alla prevenzione di fattori di rischio

comportamentali
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SOSTENIBILITA’

EFFICACIA

INTERSETTORIALITA’

EQUITA’

MULTISCIPLINARIETA’

ACCOUNTABILITY



EFFICACIA TEORICA (efficacy)

EFFICACIA PRATICA  (effectiveness)

BUONE PRATICHE *
“insiemi di processi ed attività che, in armonia con i 
principi/valori/credenze e le prove di efficacia e ben integrati con 
il contesto ambientale, sono tali da raggiungere il miglior risultato 
possibile in una determinata situazione”

* Fonte: KAHAN E GOODSTADT – 2001 «Best Practices in Health Promotion: The Interactive Domain Model (IDM)
http://www.bestpractices-healthpromotion.com/index.html

EFFICACIA



“Il raggiungimento di cambiamenti nei fattori e nelle condizioni di 

rischio, che porterà ad un guadagno di salute per le popolazioni, 
richiede l’implementazione di azioni di promozione della salute negli 
anni e nei decenni. 

Pertanto è necessario porre attenzione nella progettazione di azioni 
che abbiano le potenzialità per una diffusione ed 
un’istituzionalizzazione continua, dopo essere state valutate e 
ritenute efficaci. 

Una politica di promozione della salute, che sia trasversale a una serie 
di settori della società, e la modificazione dell’ambiente fisico nel 
quale si vive, hanno un valore particolare grazie alla loro potenziale 
sostenibilità”

Fonte: «Aggiornamento del Glossario della Promozione della Salute: nuovi termini», 
World Health Organization, 2006

SOSTENIBILITA’



“L'azione intersettoriale a favore della salute viene considerata
fondamentale (…)

Uno degli obiettivi principali dell'azione intersettoriale consiste nel 
suscitare una maggiore consapevolezza delle conseguenze che le 
decisioni politiche e le prassi organizzative adottate in settori 
diversi hanno sulla salute e, da qui, intraprendere il cammino verso 
una sana politica pubblica e una operatività altrettanto sana (…)”

Fonte: «Glossario della Promozione della Salute», World Health Organization, 1998

INTERSETTORIALITA’
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Programmi finalizzati alla promozione di stili di vita e ambienti 

favorevoli alla salute ed alla prevenzione di fattori di rischio

comportamentali 
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- Percorso nascita > allattamento al seno

- Competenze genitoriali

- Presa in carico «individuale» cronicità



Liliana Coppola DG Welfare 



“Healthy workplaces.
A model for action: for employers, workers, policym akers and practioners.”

© World Health Organization 2010

Liliana Coppola - DG Welfare







Liliana Coppola - DG Welfare

Il Programma “Aziende che Promuovono Salute – Rete WHP 
Lombardia” si fonda sui principi della Promozione della 
Salute negli ambienti di lavoro”
e ha quale obiettivo prioritario 

promuovere cambiamenti organizzativi dei luoghi di 
lavoro al fine di renderli ambienti favorevoli alla  
adozione consapevole di stili di vita salutari per la  
prevenzione delle malattie croniche.  
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Aderire alla Rete WHP

Step 1: iscrizione e  

Step 2: Avvio del processo partecipato interno (Datore, RSPP, RLS, Parti sociali, MEDICO 

COMPETENTE)

Step 3: Profilo di salute 

Step 4: Piano di miglioramento (pratiche «raccomandate»)

Step 6:Rendicontazione > riconoscimento ENWHP 

Percorso continuo…
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RUOLO DELLE ATS  

•Supporto metodologico  al gruppo di lavoro aziendale (ri-orientamento , 

valorizzazione delle opportunità aziendali già in essere,  sulla base di criteri  

di efficacia,…)  



Sintesi delle principali Pratiche raccomandate

•Frutta e verdura presenti nel menù di tutti i pasti serviti in azienda 

(senza pagamenti aggiuntivi e non sostituibili con dolce o altri piatti); 

•Interventi organizzativi sulla mensa che incidano sull’orientamento alle scelte e sulle 

porzioni; 

•Intera offerta di pane con ridotto contenuto di sale e di sale iodato ; 

•Pane integrale sempre disponibile; 

•Distributori automatici con disponibilità di frutta e/o verdura e con almeno il 30% di 

alimenti “salutari”; 

•Area refezione con disponibilità di frutta e/o verdura fresca di stagione; 

•Promozione di percorsi casa-lavoro in bicicletta o a piedi; 

•Incentivo all’utilizzo delle scale in alternativa all’ascensore; 

•Sostegno ad attività extra aziendali che promuovono uno stile di vita attivo (Gruppi 

di Cammino, Convenzioni con Palestre, ecc.); 

•Policy che concorrono ai requisiti di “Azienda tobacco free”; 

•Policy che concorrono ai requisiti di “Azienda alcool and drug free”; 

•Pratiche di “conciliazione” casa-lavoro.
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TIPOLOGIA DI LAVORATORI  COINVOLTI 

gli “impiegati” rappresentano la categoria lavorativa più coinvolta (> 60%), 
seguiti “operai” e “dirigenti”
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CCM 
«HEA nei Piani Regionali di Prevenzione»

5 luglio 2017 



“(…) La promozione della salute può essere nella 
prevenzione, nella cura, nella riabilitazione e nel la 
assistenza a lungo termine (…) 

Ma non tutto ciò che avviene in queste aree è
promozione della salute”

Marco Biocca, 2001
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Complessità
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liliana_coppola@regione.lombardia.it

promozionesalute@regione.lombardia.it

e buon lavoro a tutti noi 


