Accompagnatori turistici
Accompagnamento e visite turistiche   |   CP2021: 5.2.3.2.0
Percorso CP: 5 > 5.2 > 5.2.3 > 5.2.3.2 > 5.2.3.2.0  •  Raccordo da confermare sui compiti effettivi.
Attività e perimetro
Le professioni comprese in questa unità assistono e accompagnano visitatori e turisti nei giri panoramici e nelle visite a scorci, a quartieri e a luoghi suggestivi di città.
Attrezzature e materiali da riscontrare. Radio, microfono portatile, mappe, dispositivi mobili; mezzi di terzi.
Elemento distintivo. L'accompagnamento del gruppo non comporta automaticamente conduzione del veicolo o abilitazione a tutte le attività escursionistiche.
	1  Valutare itinerario e partecipanti
	2  Accompagnare e comunicare
	3  Gestire rientro e anomalie



Mappa dei pericoli tipici — T
	Cod.
	Tema
	Scenario da verificare

	GUI
	Guida professionale
	Traffico, distrazione, fretta, stanchezza, manovre o salita/discesa dal mezzo possono causare incidenti.

	CAL
	Caldo e radiazione solare
	Lavoro esterno o vicino a fonti calde può causare sovraccarico termico, disidratazione e danno da UV solare.

	SOL
	Lavoro isolato
	Assenza di assistenza immediata, copertura telefonica insufficiente o luogo remoto possono aggravare un evento.

	STR
	Stress e carico mentale
	Richieste elevate, scarso controllo, conflitti, turni e responsabilità possono incidere sul benessere e sulla sicurezza.



Varianti condizionate — C: AGR Aggressioni e molestie; ANN Acqua e annegamento; QUO Cadute dall'alto; CAD Cadute a livello; NOT Turni e lavoro notturno
T e C non sono livelli di rischio. Applicabilità, intensità, durata e rischio residuo devono essere valutati nel contesto aziendale. I temi non citati non sono automaticamente esclusi.


ATLANTE  /  M002  /  PREVENZIONE E VERIFICHE
Accompagnatori turistici
01  Misure tecniche e collettive
Scegliere itinerari accessibili e punti di sosta; mezzi di comunicazione e illuminazione adeguati; nessun ingresso in aree interdette.
02  Organizzazione e procedure
Gestire meteo, dimensione del gruppo e tempi; chiarire ruoli tra guida e conducente; predisporre modalità di allarme e ritrovo.
03  DPI: scelta condizionata
Abbigliamento e calzature adatti al percorso; protezioni specifiche solo se l’attività le richiede. Cinture del mezzo, mappe e formazione non sono DPI.
Catalogo di scelta: D03, D04, D07, D09, D10, D12 — non è una prescrizione automatica. Apri criteri DPI
04  Formazione e addestramento
Formazione SSL e procedure emergenze; titoli turistici/sportivi e di guida del mezzo nei rispettivi ambiti, senza equiparazioni automatiche.
05  Sorveglianza sanitaria e idoneità
Verificare i presupposti normativi e le esposizioni effettive: lavoro notturno. Il medico competente definisce il protocollo quando previsto; non sono assegnati esami o periodicità dal solo titolo.
06  Documenti ed evidenze
Itinerario e piano contatti; meteo; informazioni dei luoghi visitati; mezzi e competenze; organizzazione del gruppo.
07  Dati per gli approfondimenti
	Modulo
	Dati / criterio da documentare

	STR
	Art. 28; valutazione stress lavoro-correlato con coinvolgimento dei lavoratori.

	CAL
	Artt. 28 e 180; ambiente, sforzo, abiti e vulnerabilità. Previsioni meteo non equivalgono a valutazione individuale.

	GUI
	Art. 28, codice della strada e regole di settore; tempi di guida ove previsti e idoneità dei veicoli.



	CONDIZIONI DI ARRESTO / SEGNALAZIONE
Rinunciare a percorsi con condizioni peggiorate, accessi chiusi o soccorso non praticabile; non improvvisare attività tecniche estranee all’incarico.



Confronta profili: M113 · M249 · M250
Fonti e raccordi: N01 · N02 · C01 · N03 · N12 · N06 · N07
Indice alfabetico   |   Modelli aziendali
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1  Valutare itinerario e partecipanti  2  Accompagnare e comunicare  3  Gestire rientro e anomalie  

  Mappa dei pericoli tipici  —   T  

Cod.  Tema  Scenario da verificare  

GUI  Guida professionale  Traffico, distrazione, fretta, stanchezza, manovre o salita/discesa dal mezzo  possono causare incidenti.  

CAL  Caldo e radiazione solare  Lavoro esterno o vicino a fonti calde può causare sovraccarico termico,  disidratazione e danno da UV solare.  

SOL  Lavoro isolato  Assenza di assistenza immediata, copertura telefonica insufficiente o luogo  remoto possono aggravare un evento.  

STR  Stress e carico mentale  Richieste elevate, scarso controllo, conflitti, turni e responsabilità possono  incidere sul benessere e sulla sicurezza.  

  Varianti condizionate  —   C:  AGR Aggressioni e molestie ;  ANN Acqua e annegamento ;  QUO Cadute dall'alto ;  CAD Cadute a livello ;  NOT Turni e lavoro notturno   T e C non sono livelli di rischio. Applicabilità, intensità, durata e rischio residuo devono essere valutati nel contesto azi endale. I temi  non citati non sono automaticamente esclusi.    

